
PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA 

FAKULTAS TEKNIK – UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

Jl. Arjuna Utara No. 9 Tol Tomang – Kebon Jeruk Jakarta Barat 

11150 

 

 

Bapak/Ibu yang saya hormati, 

Saya mahasiswa Program Studi Perencana Wilayah dan Kota, Fakultas 

Teknik, Jakarta. Dalam hal ini saya sedang mengadakan penelitian Tugas Akhir. 

Kuisioner ini berhubungan dengan persepsi Anda sebagai penumpang BUS DAMRI  

Bandara Soekarno – Hatta  ke Tujuan anda.  

Hasil kuisioner ini merupakan tugas ilmiah yang tidak dipublikasikan secara 

umum, melainkan untuk kepentingan penelitian semata. 

Atas bantuan, kesediaan waktu dan kerjasamanya saya ucapkan terima 

kasih. 

Kuisioner Penumpang Bus Damri Dari Bandara 

Hari/Tgl : 

Petunjuk Pengisian :  

 

 

Identitas Responden 

 

Nama :      

Usia : 

Jenis Kelamin : L/P 

Asal Keberangkatan  : 

Tujuan Keberangkatan : 

Alamat Tinggal : 

Kelurahan : 

Kecamatan : 

Kotamadya : 

 

Berikan tanda (X) pada jawaban terpilih dan 

isi (…) sesuai dengan pendapat anda 



1. Status Pekerjaan? 

a. PNS/TNI Polri b. Pegawai Swasta  

c. Wirausaha d. Ibu Rumah 

Tangga 

e. Pelajar 

 

2. Pukul berapa anda tiba di Bandara Soekarno – Hatta dan alasannya memilih 

waktu tersebut? 

a. 7-11 b. 12-16 c. 16-20 

d. 20-24 e. Lainnya  

 

3. Apa tujuan perjalanan anda setelah tiba di Bandara Soekarno - Hatta? 

a. Sekolah b. Kerja/Bisnis c.  Rekreasi 

d. Kepentingan 

Keluarga 

e. Lainnya  

 

4. Mengapa anda memilih menggunakan Bus Damri? 

a. Sesuai Tujuan b. Selalu Tersedia c. Tarif Terjangkau 

d. Nyaman e. Lainnya  

 

5. Menurut anda, bagaimana kondisi dan fasilitas Terminal Bus Damri di Bandara 

Soekrano - Hatta? 

a. Sangat Memadai b. Baik c. Cukup Memadai 

d. Kurang 

Memadai 

e. Lainnya  

 

6. Menururt anda, fasilitas apa saja yang dibutuhkan di dalam Terminal Bus Damri 

di Bandara Soekarno - Hatta? 

a. Ada Halte 

Khusus 

b. Tempat Penjualan 

Tiket  

c. Ruang Tunggu 

d. Toilet e. Lainnya  



 

7. Menururt anda, bagaimana kondisi dan fasilitas di dalam Bus Damri yang anda 

gunakan? 

a. Sangat baik b. Baik c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik e. Buruk 

 

8. Menurut anda, fasilitas apa saja yang dibutuhkan di dalam Bus Damri? 

a. Penyejuk Udara b. Bagasi Khusus c. Kursi yang Nyaman 

d. Lampu Baca e. Lainnya  

 

9. Bagaimana pandangan anda terhadap sistem ticketing ( karcis) di terminal Bus 

Damri ? 

a. Rumit b. Mahal c. Petugas Tiket Tidak ada 

d. Tidak Nyaman e. Lainnya  

 

10. Menurut anda, bagaimana pandangan bapak ibu terhadap tarif yang diberikan? 

a. Mahal Sekali b. Mahal c. Terjangkau 

d. Murah e. Lainnya  

 

11. Dimana lokasi anda turun? 

a. Tujuan Akhir b. Halte Sepanjang 

Jalan 

c. Tidak Tentu 

d. Tempat Transit e. Lainnya  

 

12. Mengapa anda berhenti/turun di lokasi tersebut? 

a. Dekat Dengan 

Tujuan 

b. Mudah ganti 

Kendaraan 

c. Mudah Dijemput 

d. Dekat Penginapan e. Lainnya  

 



 

13. Setelah anda turun dari bus, kendaraan apa yang anda gunakan selanjutnya? 

a. Taxi b. Bus c. Ojek 

d. Dijemput  e. Lainnya  

 

14. Berapa tarif yang anda keluarkan ketika naik kendaraan lanjutan? 

a. < Rp. 20.000 b. Rp. 20.000 – Rp. 

50.000 

c. Rp. 50.000- Rp. 

100.000 

d. > Rp. 100.000 e. Lainnya  

 

15.  Beraapa total pengeluaran anda dari bandara menuju lokasi tujuan anda. 

a. < Rp 50.000 b. Rp 50.000 – Rp 

100.000 

c. Rp 100.000- Rp 

150.000 

d. > 150.000 e. Lainnya  

 

16. Apakah anda pernah mendengar tentang rencana pembangunan kereta api dari 

Bandara Soekarno – Hatta menuju Kota Jakarta, jika iya, dari mana? 

a. Surat Kabar b. Televisi c. Radio 

d. Media Sosial e. Tidak Tahu  

 

17. Bagaimana tanggapan anda tentang rencana pembangunan kereta api dari 

Bandara Soekarno – Hatta menuju Kota Jakarta? 

a. Perlu b. Tidak Perlu c. Senang 

d. Tidak Senang e. Tidak Tahu  

 

18. Apakah yang anda butuhkan di sekitaran stasiun pemberhentian Kereta Api 

Bandara Soekarno – Hatta? 

a. Parkir b. Pangkalan Taxi c. Restoran 

d. Hotel/Penginapan e. Tidak Tahu  

 



19. Kalau anda tiba di stasiun, apa yang anda gunakan untuk meneruskan 

perjalanan? 

a. Dijemput b. Naik Taxi c. Naik Damri 

d. Naik Ojek e. Lainnya  

 

20. Berapa tariff kereta api dari Bandara Soekarno – Hatta yang anda harapkan 

a. <  Rp. 40.000 b. Rp. 40.000 – Rp. 60.000 c. Rp. 60.000 – 

Rp. 100.000 

d. > Rp. 100.000 e. Tidak Tahu  
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Bapak/Ibu yang saya hormati, 

Saya mahasiswa Program Studi Perencana Wilayah dan Kota, Fakultas 

Teknik, Jakarta. Dalam hal ini saya sedang mengadakan penelitian Tugas Akhir. 

Kuisioner ini berhubungan dengan persepsi Anda sebagai penumpang BUS 

DAMRI  Bandara Soekarno – Hatta  ke Tujuan anda.  

Hasil Kuisioner ini merupakan tugas ilmiah yang tidak dipublikasikan 

secara umum, melainkan untuk kepentingan penelitian semata. 

Atas bantuan, kesediaan waktu dan kerjasamanya saya ucapkan terima 

kasih. 

Kuisioner Penumpang Bus Damri Ke Bandara 

Hari/Tgl : 

Petunjuk Pengisian :  

 

 

Identitas Responden 

Nama :      

Usia : 

Jenis Kelamin :    L/P 

Asal Kebrangkatan : 

Tujuan Keberangkatan : 

Alamat Tinggal : 

Kelurahan : 

Kecamatan : 

Kotamadya : 

Berikan tanda (X) pada jawaban terpilih dan 

isi (…) sesuai dengan pendapat anda 



1. Status pekerjaan? 

a. PNS/TNI Polri b. Pegawai Swasta  

c. Wirausaha d. Ibu Rumah Tangga e. Pelajar 

 

2. Pukul berapa anda tiba di terminal Bus Damri dan alasannya memilih waktu 

tersebut? 

a. < Jam 5 b. 5 – 10  c. 10 - 16 

d. 16 - 24 e. Lainnya  

 

3. Apa tujuan anda melakukan perjalanan melalui Bandara Soekarno - Hatta? 

a. Sekolah b. Kerja/Bisnis c. Rekreasi 

d. Kepentingan 

Keluarga 

e. Lainnya  

 

4. Mengapa anda memilih menggunakan Bus Damri? 

a. Sesuai Tujuan b. Selalu Tersedia c. Tarif Terjangkau 

d. Nyaman e. Lainnya  

 

5. Menururt anda, bagaimana kondisi dan fasilitas terminal Bus Damri? 

a. Sangat Memadai b. Baik c. Cukup Memadai 

d. Kurang Memadai e. Lainnya  

 

6. Menururt anda, fasilitas apa saja yang dibutuhkan di dalam terminal Bus 

Damri? 

a. Ada Halte Khusus b. Tempat 

Penjualan Tiket  

c. Ruang Tunggu 

d. Toilet e. Lainnya  

 

 



7. Menurut anda, bagaimana kondisi dan fasilitas di dalam Bus Damri yang 

anda gunakan? 

a. Sangat baik b. Baik c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik e. Buruk 

8. Menurut anda, fasilitas apa saja yang dibutuhkan di dalam Bus Damri? 

a. Penyejuk Udara b. Bagasi Khusus c. Kursi yang Nyaman 

d. Lampu Baca e. Lainnya 

 

 

9. Bagaimana pandangan anda terhadap sistem ticketing ( karcis) di Terminal 

Bus Damri? 

a. Rumit b. Mahal c. Petugas Tiket Tidak ada 

d. Tidak Nyaman e. Lainnya  

 

10. Menurut anda, bagaimana pandangan bapak ibu terhadap tarif Bus Damri 

yang diberikan? 

a. Mahal Sekali b. Mahal c. Terjangkau 

d. Murah e. Lainnya  

 

11. Dimana lokasi terminalanda turun? 

a.  Terminal 1 b.  Terminal 2 c. Terminal 3 

d. Pusat Perkantoran e. Lainnya  

 

12. Mengapa anda berhenti/turun di lokasi tersebut? 

a. Dekat  Check In b. Dekat bertemu teman  c. Mudah ke 

Tempat Kerja 

d. Dekat Penginapan e. Lainnya  

 

 

 



 

13. Sebelum anda naik Bus Damri, kendaraan apa yang anda 

gunakansebelumnya? 

a. Taxi b. Bus c. Ojek 

d. Dijemput  e. Lainnya  

 

14. Berapa tarif yang anda keluarkan ketika naik kendaraan tersebut? 

a. < Rp. 20.000 b. Rp. 20.000 – Rp. 50.000 c. Rp. 50.000 - 

Rp. 100.000 

d. > Rp. 100.000 e. Lainnya  

 

15. Berapa total pengeluaran anda  menuju Bandara Soekarno – Hatta? 

a. < Rp 50.000 b. Rp 50.000 – Rp 100.000 c. Rp 100.000 - 

Rp 150.000 

d. > 150.000 e. Lainnya  

 

16. Apakah anda pernah mendengar tentang rencana pembangunan kereta api 

dari Bandara Soekarno – Hatta menuju Kota Jakarta, jika iya, dari mana? 

a. Surat Kabar b. Televisi c. Radio 

d. Media Sosial e. Tidak Tahu  

 

17. Bagaimana tanggapan anda tentang rencana pembangunan kereta api ke 

Bandara Soekarno – Hatta menuju Kota Jakarta? 

a. Perlu b. Tidak Perlu c. Senang 

d. Tidak Senang e. Tidak Tahu  

 

18. Apakah yang anda butuhkan di sekitaran stasiun pemberhentian Kereta Api 

Bandara Soekarno – Hatta? 

a. Parkir b. Pangkalan Taxi c. Restoran 

d. Hotel/Penginapan e. Tidak Tahu  

 



19. Kalau anda tiba di stasiun, apa yang anda gunakan sebelum naik Kereta Api? 

a. Diantar b. Naik Taxi c. Naik Damri 

d. Naik Ojek e. Lainnya  

 

 

20. Berapa tariff kereta api ke Bandara Soekarno – Hatta yang anda harapkan 

a.  < Rp. 40.000 b. Rp. 40.000 -  

Rp. 60.000 

c. Rp. 60.000 – 

Rp. 100.000 

d.  > Rp. 100.000 e. Tidak Tahu  

 

 



L P 16 - 2526 - 3536 - 45> 46 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

101 35 30 43 40 24

74% 26% 22% 32% 29% 18%

a 6 0 21 39 0 45 0 11 11 0 77 100 0 45 21 13 125 97 105 75

b 73 42 75 26 39 4 77 9 0 0 27 18 26 91 115 112 0 6 6 61

c 12 28 5 64 74 55 59 50 8 113 32 0 21 0 0 0 11 5 5 0

d 23 66 35 7 23 32 0 46 0 23 0 0 89 0 0 6 0 28 20 0

e 22 0 0 0 0 0 0 20 117 0 0 18 0 0 0 5 0 0 0 0

Jmlh.  Kuesioner 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136

a 4% 0% 15% 29% 0% 33% 0% 8% 8% 0% 57% 74% 0% 33% 15% 10% 92% 71% 77% 55%

b 54% 31% 55% 19% 29% 3% 57% 7% 0% 0% 20% 13% 19% 67% 85% 82% 0% 4% 4% 45%

c 9% 21% 4% 47% 54% 40% 43% 37% 6% 83% 24% 0% 15% 0% 0% 0% 8% 4% 4% 0%

d 17% 49% 26% 5% 17% 24% 0% 34% 0% 17% 0% 0% 65% 0% 0% 4% 0% 21% 15% 0%

e 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 15% 86% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

89 47 56 40 28 12

65% 35% 41% 29% 21% 9%

a 39 27 13 29 15 41 15 25 8 0 66 86 26 45 33 38 135 63 51 82

b 57 27 80 15 69 4 82 7 9 9 33 36 12 77 97 42 0 45 21 53

c 7 27 0 72 48 25 39 63 4 113 11 3 37 0 0 7 1 12 36 0

d 17 55 33 13 4 51 0 1 7 10 26 10 31 0 2 17 0 16 24 0

e 16 0 10 7 0 15 0 40 108 4 0 1 30 14 4 32 0 0 4 1

Jmlh.  Kuesioner 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136

a 29% 20% 10% 21% 11% 30% 11% 18% 6% 0% 49% 63% 19% 33% 24% 28% 99% 46% 38% 60%

b 42% 20% 59% 11% 51% 3% 60% 5% 7% 7% 24% 26% 9% 57% 71% 31% 0% 33% 15% 39%

c 5% 20% 0% 53% 35% 18% 29% 46% 3% 83% 8% 2% 27% 0% 0% 5% 1% 9% 26% 0%

d 13% 40% 24% 10% 3% 38% 0% 1% 5% 7% 19% 7% 23% 0% 1% 13% 0% 12% 18% 0%

e 12% 0% 7% 5% 0% 11% 0% 29% 79% 3% 0% 1% 22% 10% 3% 24% 0% 0% 3% 1%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

190 82 86 83 68 36

70% 30% 32% 31% 25% 13%

a 45 27 34 68 15 86 15 36 19 0 143 186 26 90 54 51 260 160 156 157

b 130 69 155 41 108 8 159 16 9 9 60 54 38 168 212 154 0 51 27 114

c 19 55 5 136 122 80 98 113 12 226 43 3 58 0 0 7 12 17 41 0

d 40 121 68 20 27 83 0 47 7 33 26 10 120 0 2 23 0 44 44 0

e 38 0 10 7 0 15 0 60 225 4 0 19 30 14 4 37 0 0 4 1

Jumlah Kuesioner 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272 272

a 17% 10% 13% 25% 6% 32% 6% 13% 7% 0% 53% 68% 10% 33% 20% 19% 96% 59% 57% 58%

b 48% 25% 57% 15% 40% 3% 58% 6% 3% 3% 22% 20% 14% 62% 78% 57% 0% 19% 10% 42%

c 7% 20% 2% 50% 45% 29% 36% 42% 4% 83% 16% 1% 21% 0% 0% 3% 4% 6% 15% 0%

d 15% 44% 25% 7% 10% 31% 0% 17% 3% 12% 10% 4% 44% 0% 1% 8% 0% 16% 16% 0%

e 14% 0% 4% 3% 0% 6% 0% 22% 83% 1% 0% 7% 11% 5% 1% 14% 0% 0% 1% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Usia Pertanyaan

100% 100%

Rekapitulasi Kuesioner
G

ab
u

n
g

an

Jumlah

Rekap

K
e 

B
an

d
ar

a

Persentase

Persentase

Persentase

Rekap

Keterangan

Jumlah

D
ar

i 
B

an
d

ar
a

Jumlah

Rekap

Karakteristik Penumpang

Jenis Kelamin




